
 

 

 

POLÍTICA DE PAGAMENTO AO PARCEIRO COMERCIAL 

 

 

1. Competências do Parceiro Comercial 
 

- Qualidade do produto oferecido na Plataforma CustaBarato sob pena 
de Cancelamento do Pedido e de Suspensão da Plataforma, após 
reiterada reclamação do Cliente; 

- Cumprimento dos Termos das Políticas previstas pela Plataforma sob 
pena de Cancelamento do Pedido e de Suspensão em caso de reiterado 
descumprimento; 

- Aceite da Política de Cancelamento do Pedido por parte do Cliente, de 
acordo com o tempo previsto nos Termos; 

- Aceite dos Termos tendo presente em especial às formas de 
confirmação, pagamento, retirada, cancelamento do produto por parte 
do Cliente e Parceiro Comercial. 

 

2. Competências da Plataforma CustaBarato 
 

- Emissão de pagamento ao Parceiro Comercial conforme política 
adotada pela IUGU INSTITUIÇÃO DE PAGAMENTO S.A. [IUGU] 
[https://www.iugu.com/juridico/contrato]; 

- Solicitação de antecipação de pagamento por um Parceiro Comercial 
incorre em taxa extra de 3,45%, de acordo com a política da IUGU; 

- Emissão do pagamento é considerado após aceite e entrega ou retirada 
final do produto adquirido pelo Cliente; 

- Repasse do pagamento ao Parceiro Comercial, em caso de denúncia 
infundada por parte do Cliente, após análise e decisão final da 
Plataforma CustaBarato; 

- Cobrança da Taxa de Serviços da Plataforma CustaBarato será de 20% 
reservando-se o direito de modificá-la, alterá-la ou reestruturá-la sem 
prejuízo das prescrições contidas no tópico “10. Das Regras 
Financeiras” dos Termos e Condições de Uso. 

 

3. Formas de Pagamento na Plataforma CustaBarato 

A Plataforma CustaBarato ao adotar a política de pagamento da IUGU 
definiu e escolheu apenas duas formas quanto seguem: 

- Cartão de crédito em parcela única e 
- PIX 

https://www.iugu.com/juridico/contrato


 

 

 

4. Prazos para Pagamento ao Parceiro Comercial 

A Plataforma CustaBarato segue a política de pagamento da IUGU: 

- Cartão de crédito: a cada 30 (trinta) dias, a partir da data de aprovação 
do pagamento efetuado pelo titular do cartão. Será conferida a opção 
de pagamento pelo titular do cartão de crédito no ato do pagamento 
[https://www.iugu.com/juridico/contrato]; 

- PIX*: de forma instantânea, em até 10 (dez) segundos da 
concretização do comando de pagamento, sujeito ao consentimento 
para o cadastramento da Chave PIX, e da análise cadastral pela IUGU 
prevista neste Contrato [https://www.iugu.com/juridico/contrato]; 

* Por circunstâncias técnicas o montante do PIX poderá ser 
repassado no mesmo prazo do cartão de crédito. 

 

5. Dados cadastrais para Pagamento 

A Plataforma CustaBarato poderá solicitar outros dados necessários 
para efetuar o pagamento, de acordo com as exigências da IUGU. 

 

https://www.iugu.com/juridico/contrato
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